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Ettevotlusoppe spetsialiseeritud moodulid on méeldud kasutamiseks valikdpingute moodulina
viienda taseme kutsedppekavades, laiendades ja tdiendades pohidpingute moodulis , Karjaari

planeerimine ja ettevétluse alused” omandatud esmaseid ettevotlusalaseid kutseoskusi.

Ettevotlusdppe spetsialiseeritud moodulid on rakendatavad teeninduse, tootmise voi
loomemajandusega seotud erialadel. Moodulitel on 4 EKAP mahus (hisosa ja 2 EKAP mahus

spetsialiseeritud osa.

Materjal on valminud Euroopa Sotsiaalfondi poolt rahastatava programmi

»Ettevotlikkuse ja ettevotlusoppe siisteemne arendamine koigil haridustasemetel”

1. tegevussuuna raames ja selle valjatootamisel on osalenud jargmised kutsehariduse moodulite
toogrupi lilkkmed: Katrin Kivisild, Tiina Aidnik, Elen Raudsepp, Sirje Rekkor, Krista Loogma,

Eneken Titov, Mari Tikerpuu, Jane Magi



Spetsialiseerumismoodulid

Ettevotlusoppe moodulid koos spetsialiseerumistega
viienda taseme kutseoppekavades

Mooduli eesmark: opetusega taotletakse, et dpilane on omandanud padevuse
(teadmised, oskused ja hoiakud), mis vdimaldab tal olla ettevétlik to6taja ning luua ja juhtida
ettevotet

a) teeninduses,

b) tootmises voi

c¢) loomemajanduses

Mooduli baasosa, koigile lihine, maht: 4 EKAP

Mooduli 6pivaljundid Hindamiskriteeriumid
1. hindab arivéimalusi, arvestades 1.1. analiiiisib enda vbimalusi ettevotjana
iseenda eeldusi ja ettevotluskeskkonda vOi ettevotliku tootajana, lahtudes
vajalikest ressurssidest ja arieetikast
0,8 EKAP
1.2. analiiiisib meeskonnatétna opitava
valdkonna ettevétte toimimist ja juhtimist
ning selle keskkonda
1.3. koostab drimudeli lahtudes driidee
teostatavusest
2. kavandab turundustegevused 2.1. kirjeldab juhendi alusel
vastavalt ariidees valitud tootele, meeskonnatddna sihtriihmi ja turgu
tarbijale ja turutingimustele lahtuvalt tootest
0,8 EKAP 2.2. pohjendab juhendi alusel

meeskonnatdona valitud turundustegevusi
[ahtuvalt sihtriihmast, turust ja tootest

3. kavandab ettevotte eelarvestamise, | 3.1. koostab meeskonnatdona ettevotte

finantseerimise ja investeeringute ja tegevuskulude eelarve
majandusarvestuse pohimotteid ning mudgiprognoosi, lahtudes ariideest ja
lahtudes digusaktidest ja heast turuanallisist
tavast

1,5 EKAP 3.2. hindab meeskonnatdona erinevaid

finantseerimisvéimalusi, [dhtudes loodud
ariidee valdkonnast

3.3. kavandab ettevotte majandusarvestuse
lahtudes digusaktidest ja heast tavast

4. kavandab ettevotte juhtimise ja 4.1. kavandab ettevotte asutamisprotsessi,
arenduse lahtuvalt arimudelist ldhtudes ariseadustikust
0,9 EKAP 4.2. kirjeldab meeskonnatdona

juhtimistegevused, lahtuvalt ettevotte
eesmarkidest

4.3. koostab ettevotte arengustrateegia,
lahtudes arimudelist, finantsprognoosidest
ja ettevotluskeskkonnast




Spetsialiseerumismoodulid
a) spetsialiseerumine: Teenindusettevotlus

Maht 2 EKAP
Opiviljund Hindamiskriteeriumid
5. kavandab teenindusprotsessi 5.1. kirjeldab kliendi teekonna lahtudes
arvestades teenindusjuhtimise teenusedisaini pohimdtetest ja valdkonnale
pohlmotteld_Ja vNaIdk(_)nnaIe 5.2. kavandab teenindusprotsessiks vajalikud
kohaldatavaid ndudeid .
ressursid
2 EKAP 5.3. kavandab teeninduspersonali

tookorralduse lahtudes teenindusprotsessist

5.4. kavandab teenuse miilgi [ahtudes
sihtrihma eriparast

a) spetsialiseerumine: Tootmisettevotlus

Maht 2 EKAP
Opiviljund Hindamiskriteeriumid
5. kavandab tootmisprotsessi 5.1. pohjendab tootmisprotsessi vastavust
arvestades protsessijuhtimise kavandatud arimudelile lahtudes kohalduvatest
pohimdtteid ja valdkonnale nouetest

kohalduvaid noudeid 5.2. kavandab tootmisprotsessiks vajaliku

2 EKAP tarneahela, sh ressursid

5.3. arvutab toote omahinna lahtudes
kavandatud tootmisprotsessist

5.4. kavandab tootmispersonali tookorralduse
vastavalt arimudelile

b) spetsialiseerumine: Loomeettevotlus

Maht 2 EKAP
Opiviljundid Hindamiskriteeriumid
5. kavandab loovusel, oskusel voi 5.1. kirjeldab tootearenduse ldhtudes
andel pdhinevast loomingulisest arimudelist

ideest loomeettevotte -
5.2. arvutab toote omahinna arvestades

toote voi teenuse eripara

2 EKAP 5.3. kavandab tooteesitluse ja miigi
lahtudes sihtrihmast

5.4. kirjeldab loovust soodustava
tookeskkonna loomist lahtudes arimudelist




Mooduli rakenduskava

Viienda taseme kutseope

Spetsialiseerumismoodulite rakenduskava

Ettevotlusoppe moodul spetsialiseerumisega

teenindusele, tootmisele voi loomemajandusele

Maht: 4+2 EKAP

Mooduli eesmark:

Opetusega taotletakse, et opilane on omandanud padevuse (teadmised, oskused ja hoiakud),
ettevotlik tootaja ning luua ja juhtida ettevotet teeninduses, tootmises voi loomemajanduses

mis voimaldab tal olla

HK 1.2. analiiiisib
meeskonnatddna Gpitava
valdkonna ettevotte
toimimist ja juhtimist ning

- Meeskonnatoo

Opiviljund 1 Hindamiskriteeriumid Teadmised Oskused Hoiakud
hindab arivoimalusi, HK 1.1. analiitisib enda — Ettevotlus — Enda vOimaluste ja riskide — Positiivne hoiak ettevotluse
arvestades iseenda vdimalusi ettev&tjana voi — EttevGtte toimimine hindamine suhtes
eeldusi ja ettevstliku tootajana — Ettevdtluskeskkond — Analuiiisioskus — Loovus
ettevatiuskeskkonda lshtudes vajalikest — Kultuuridevahelised erinevused — Planeerimisoskus — Motivatsioon

ressurssidest ja arieetikast - I;ttevatjana tegutsemine - §uht|emis-ja koostddoskus (meeskonnatdos)
0,8 EKAP — Ariidee ja darimudel - ériidee kavandamine — Algatusvéime

— Arimudeli koostamine (meeskonnat6os)

— Kultuuriteadlikkus
— Keskkonnateadlikkus
— Emotsioonide juhtimine

selle keskkonda

HK 1.3. analiiisib
meeskonnatdona
kavandatud &riidee uudsust
ja teostatavust arvestades

sihtturgu ja ettevotlus-
keskkonda

Ettevotluskeskkond

HK 1.4. koostab arimudeli
lahtudes ariidee
teostatavusest

(meeskonnatdos)

Oppemeetodid Hindamisiilesanded Teemad
> Praktiline meeskonnat6o: 1) Struktureeritud aruanne ja O Ettevote
struktureeritud aruande (foto-, selle esitlus riihmatddna: O Ettevdtlus
video- vm) koostamine ldhtuvalt Ettevdtte kirjeldus, huvigrupid | o Ettevdtja
juhisest ja keskkond (vorm, meedium O Ettevstlikkus
>.. Koh’.c.t.J.mlne ettevotjaga Yabz':\), meeskonnat60 analiiiis o Ettevitluskeskkond
(rthmat6o) ja hinnang . )

O Kultuuridevaheliste

> Oppekiik ettevdttesse

» Toovarjuna ettevottes

> Intervjuu ettevotjaga
(rihmat6o)

» Lood (sh videod) ettevétetest
ja ettevotjatest

» Moistekaart riihmattona

» Ajurinnak

2) Individuaalne SWOT-
anallids: Minu véimalused
ettevotjana

3) Kompleksiilesanne: Ariidee
ja selle analiiiis (turg,
makrokeskkond)

erinevuste moju
ettevottele
Ariidee
Arimudelid

o Meeskonnatdo

O ©




Spetsialiseerumismoodulite rakenduskava

» Videolugu (video-, foto-
reportaazZ ettevottest rihmatéona
> Ideekaart: driidee Opitavas
valdkonnas

» Arimudeli koostamine ja
esitlemine riihmatéona

> Analuisimeetodid (SWOT,
PESTLE, juhtumianaliis)

4) Kompleksiilesanne:
Arimudeli koostamine ja
esitlus

Opiviljund 2 Hindamiskriteeriumid Teadmised Oskused Hoiakud
kavandab HK 2.1. kirjeldab — Noudlus, pakkumine ja turu — Toote, tarbija ja turu analliis | — Loovus
turundustegevused meeskonnatdona sihtrithmi tasakaal ja hindamine — Eetilisus (sihtriihma analiilsi

vastavalt ariidees ja turgu ldhtuvalt tootest ~Konkurents ~ Turundustegevuste valik juhend)
@ | valitud tootele, - Turundussesmargld ja - - AnakIJl|1u5|oiklr:s ; .
'g tarbijale ja HK 2.2. pohjendab tegevuse Pro ee‘m|‘a endusoskus
S - - . — Planeerimisoskus
£ | turutingimustele meeskonnatdodna valitud = - - =
> . Oppemeetodid Hindamisiilesanded Teemad
e turundustegevusi lahtuvalt . - — : T ~ —
© e . » Moistekaart riihmatdona: 5) Struktureeritud kirjalik t66 | o Noudlus, pakkumine ja
-— | 0,8 EKAP sihtrihmast, turust ja . ) . . .
00 toote kirjeldus juhendi alusel ja selle esitlus turu tasakaal
1)
=] tootest » Praktiline meeskonnat66 rihmatoona: o Konkurents
= juhendi alusel: Sihtrihmade Sihtriihmade kirjeldus ja o Turunduseesmargid
analiis turundustegevuste loetelu o Turundusmeetmestik
> Praktiline meeskonnat6o o Turuanaliis
juhendi alusel (meedium vaba): o Turundusuuring
turundustegevuste plaan
Opiviljund 3 Hindamiskriteeriumid Teadmised Oskused Hoiakud
kavandab ettevotte HK 3.1. koostab — Tulude ja kulude ringkaik — Eelarvete koostamine — Slisteemmodtlemine
eelarvestamise, meeskonnatédna ettevdtte | ~ Ressursid . — Mulgiprognoos — Eetilisus
= finantseerimise ja investeeringute ja ~ Eﬂtt‘?vogte t”"‘dtla k“':‘d . - Kfasun'.uplaan
‘% | majandusarvestuse tegevuskulude eelarve ning rajandusarvestuse alusea: ~ Bilansiprognoos
- MLe et 1 N . bilanss, kasumiaruanne, rahavood | — Asjakohaste Bigusaktide
€ | pohimotteid lahtudes | milgiprognoosi lahtudes - Arimudeli tulud ia kulud i
c | . . . - . o J kasutamine
€ | Oigusaktidest ja heast | driideest ja turuanallsist ) .
[ - Raamatupidamise hea tava
tavast . jargimine
HK3.2. hmd?'? ) ) Oppemeetodid Hindamisiilesanded Teemad
1,5 EKAP rTleeskonn_at(_)orlz? er'”eYa'd » Juhtumianaliiiisid 6) Kompleksiilesanne o Majanduskeskkond
finantseerimisvGimalusi (ndidistlesanded) rihmatoona meeskonnaté6na: o Tulude ja kulude ringkaik
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lahtudes loodud ariidee
valdkonnast

HK 3.3. kavandab ettevotte
majandusarvestuse lahtudes
Oigusaktidest ja heast tavast

» Praktiline meeskonnat66
juhendi alusel (meedium vaba):
ettevotte investeeringute ja
tegevuskulude eelarve,
mulgiprognoos, kasumiplaan ja
bilanss

> Juhtumianaliiiis: ettevotte
finantseerimisvéimalused

» Praktiline meeskonnat6o:
ettevotte majandusarvestuse
pohimotted koos seoste/viidetega
Oigusaktidele ja/voi heale tavale

investeeringute eelarve ja
katteallikad, rahavood,
midgiprognoos, kasumiplaan,
bilansiprognoos, ettevotte
majandusarvestuse
pohimdotted koos viidetega

o Ressursid

o Ettevotte tulud ja kulud

o Majandusarvestuse
pohialused (eelarved,
kasumiaruanne, bilanss)

o Ariseadus,
raamatupidamise seadus,
vOladigusseadus

o Ettevotte maksud

o Arimudeli finantsosa: tulud
ja kulud

Opiviljund 4

Hindamiskriteeriumid

Teadmised

Oskused

Hoiakud

imine

Ettevotte juht

korraldab ettevotte
juhtimise ja arenduse
lahtuvalt drimudelist

0,9 EKAP

HK 4.1. kavandab ettevotte
asutamisprotsessi lahtudes
ariseadustikust

HK 4.2. kavandab
meeskonnatdona
juhtimistegevused lahtuvalt
ettevotte eesmarkidest

HK 4.3. koostab ettevotte
arengustrateegia lahtudes
arimudelist,
finantsprognoosidest ja
ettevotluskeskkonnast

— Ettevotte asutamine
— Organisatsioon

— Ettevotte kdivitamine
— Ettevotte strateegilise

— Algatusvdime
— Motivatsioon

— Strateegiline juhtimine juhtimise kavandamine — Arenguuskumus
— Juhtimistegevused — Juhtimistegevuste — Meisterlikkus
- Ariseadustik kavandamine — Siisteemsus
— Anallitisioskus — Emotsioonide juhtimine
— Planeerimisoskus (meeskonnatdo)
— Suhtlemisoskus — Eetilisus
— Koostoooskus
Oppemeetodid Hindamisiilesanded Teemad

» Praktiline meeskonnat66
juhendi alusel: protsessikirjeldus
vOi —mudel ettevotte asutamisest
lahtuvalt ettevotlusvormist ja
driideest

» Praktiline meeskonnat6o
juhendi alusel: ettevétlusvormide
vordlus

> Juhtumianaliiiisid juhtimisest
ja strateegiatest

7) Ettevotte
asutamisprotsessi
kirjeldus/mudel ja selle esitlus
meeskonnatdona

8) Ettevotte arengustrateegia
(kolmeks aastaks)
meeskonnatoona, lahtudes
juhendist ja selle esitlus

o Arimudeli koostamine
Ettevotte asutamine

o Ettevotlusvormid

Meeskonnat6o

o Organisatsioon (inimesed,
struktuur, eesmark)

o Juhtimistegevused

o Strateegiline juhtimine

o




a) spetsialiseerumine: Teenindusettevotlus

Spetsialiseerumismoodulite rakenduskava

teenindus

iseerumine

Spetsial

Opiviljund 5 Hindamiskriteeriumid Teadmised Oskused Hoiakud
kavandab HK 5.1. kirjeldab kliendi - Teenusedisaini pShimotted = Suhtlemisoskused - Algatusvéime
teenindusprotsessi teekonna lahtudes — Teenindusprotsess ja selle — Koostoooskused — Motivatsioon
arvestades teenusedisaini kvaliteet — Teenuse disainimine — Arenguuskumus
teenindusjuhtimise pShimatetest ja — Teenindusjuhtimine — Teenindusprotsessi — Meisterlikkus

— Klienditeekond kavandamine — Slisteemsus

pohimdotteid ja
valdkonnale
kohaldatavaid
noudeid

2 EKAP

valdkonnale
kohaldatavatest nduetest

HK 5.2. kavandab vajalikud
ressursid [ahtudes
teenindusprotsessist

HK 5.3. kavandab
teeninduspersonali téokorralduse
Idhtudes teenindusprotsessist

HK 5.4. kavandab teenuse
muitgi lahtudes sihtrihma
eriparast

— Sihtrithma profiil

— Teeninduspersonal ja selle
tookorraldus

— Teenuse miugi eripara ja teenuse
migi kanalid

— Ressursside kavandamine

— Teeninduspersonali
tookorralduse kavandamine

— Teenuse miiligi kavandamine

— Eetilisus (meetodites)

Oppemeetodid

Hindamisiilesanded

Teemad

> Praktiline meeskonnatoo
juhendi alusel (teenusedisaini
mudel): klienditeekonna
kavandamine lahtudes
teenusedisaini pGhimdstetest ja
valdkonnale kohaldatavatest
nduetest

» Praktiline meeskonnatoo:
disainitud teenuse muigiks vajalike
ressursside ja personali
toodkorralduse kavandamine

» Mbaistekaart: teenuse miiiigi
eripdra ja midgikanalid

9) Projektit66: teenuse
disainimine ja madgi
kavandamine Esitlus
meeskonnatéona.

O

0O O O O O

Teenindusprotsess ja selle

kvaliteedinduded
Klienditeekond
Sihtrihmade profiil
Teenusedisain
Teenindusjuhtimine
Teeninduspersonali
tookorraldus
Teenuse mulk




b) spetsialiseerumine: Tootmisettevotlus

Spetsialiseerumismoodulite rakenduskava

ine

tootm

Spetsialiseerumine

kavandatud
tootmisprotsessist

HK 5.4. kavandab
tootmispersonali
tookorralduse vastavalt
arimudelile

tookorralduse kavandamine
Kompleksiilesande esitlus

Opiviljund 5 Hindamiskriteeriumid Teadmised Oskused Hoiakud
kavandab HK 5.1. pohjendab — Tootmisprotsess — Tootmisprotsessi — Keskkonnateadlikkus
tootmisprotsessi tootmisprotsessi vastavust | ~ Tootearendus kavandamine — Eetilisus
arvestades kavandatud drimudelile — Tarneahel . - Tarneéhela kavanda.mine - Algz.atusv.c")ime
protsessijuhtimise Ishtudes kohalduvatest — Toote omahind - Omahln.na.arvutamlne - I\/.I.elsterllkkus
Lt s ey s o — Planeerimisoskus — Siisteemsus
pohimdtteid ja nouetest .
— Suhtlemisoskus
valdkonnale
k?hald_uvald HK 52 kavanda.b o Oppemeetodid Hindamistilesanded Teemad
noudeid tootmisprotsessiks vajaliku o e - .
hela. sh i » Praktilised t66d 9)Kompleksiilesanne: o Tootmisprotsess
tarneahela, sh ressursi meeskonnatddna juhendi alusel tootmisprotsessi péhjendus, o Tootearendus
2 EKAP > Praktilised lilesanded toote tarneahela kavandamine, toote | o Tarneahel
HK 5.3. arvutab toote omahinna kujundamise kohta omahinna arvestamine, o Tootmisjuhtimine
omahinna lahtudes tootmispersonali o Toote omahind




c) spetsialiseerumine: Loomeettevotlus

Spetsialiseerumismoodulite rakenduskava

Opiviljund 5 Hindamiskriteeriumid Teadmised Oskused Hoiakud
kavandab loovusel, HK 5.1. kirjeldab — Tootearendusprotsess — Hinnakujundusmeetodid - Loovus
2 | oskusel vdi andel tootearenduse lihtudes — Tootedisain — Toote esitlus ja madk — Probleemilahendus
'g pdhinevast jrimudelist — Innovatsioon — Loovust soodustav = Planeerimine
.% loomingulisest ideest B I“nt.ellektuaalne omand tookeskkond Eetilisus ja vaartuspShisus
qE, loomeettevotte HK 5.2. arvutab toote Arimudel
g 2 EKAP sg?izznnuaszzsgzges toote Oppemeetodid Hindamisiilesanded Teemad
° » Praktiline meeskonnatoé 9)Kompleksiilesanne: o Tootearendus
v juhendi alusel tootearendusprotsessi o Tootedisain
= HK 5.3. .kavan.dab" o kirjeldus, toote omahinna o Innovatsioon
g t.(‘)otee5|tllfse J:d muugl kujundamine, o Hinnakujundus
o ldhtudes sihtrihmast turundustegevused, toote o Isiklik maik
g esitlus meeskonnatdéna o Intellektuaalne omand
— HK 5.4. kirjeldab loovust o Loovust soodustav
k2 soodustava tookeskkonna 10) Praktiline t66: Ettevdtte tookeskkond
8 loomist lahtudes drimudelist arengustrateegia lisa - loovust
v soodustava to6keskkonna
kirjeldus vdi visuaal koos
kirjeldusega

Iseseisev t60

Mooduli ppemahu jaotus kontakttundide ja iseseisva t60 tundide vahel séltub dppekava rakendamisel kasutatavast Sppe

vormist.

Mooduli kokkuvottev
hindamine

Mooduli dpivaljundite saavutatust hinnatakse mitteeristavalt, pohimottel arvestatud/ mitte arvestatud.
Oppija on omandanud mooduli piviljundid hindamiskriteeriumitega maaratud tasemel ja hindamisel on tulemuseks
arvestatud (A), kui dpilane on sooritanud k&ik hindamisililesanded sh iseseisva t66 nGuetekohaselt ja tdhtaegselt.
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Viienda taseme spetsialiseerumismoodulid

Viienda taseme ettevotlusoppe moodul spetsialiseerumisega teenindus-, tootmis- voi loomeettevotlusele

4+2 EKAP

Eesmark: 6petusega taotletakse, et 6pilane on omandanud padevuse

(teadmised, oskused ja hoiakud), mis véimaldab tal olla ettevétlik t66taja

ning luua ja juhtida

OV1. hindab arivoimalusi, arvestades iseenda

eeldusi ja ettevotluskeskkonda

a) teenindusettevotet

b) tootmisettevotet voi

c) loomeettevotet

OV2. kavandab turundustegevused vastavalt
ariidees valitud tootele, tarbijale ja

turutingimustele

-~
Ettevote

Ettevotlus
Ettevotja .

HK 1.1. analiitisib enda vdimalusi
ettevotjana voi ettevotliku tootajana
Iahtudes vajalikest ressurssidest ja
\drieetikast

Ettevotlikkus

Ettevotluskeskkond
Kultuurierinevused
Ariidee

Arimudelid

-
HK 1.2.analiiiisib meeskonnatddna
Opitava valdkonna ettevéGtte toimimist ja
juhtimist ning selle keskkonda

.

J

Meeskonnat6o

HK 1.3. koostab drimudeli [dhtudes
|ariidee teostatavusest

/Majanduskeskkond\
Tulude ja kulude
ringkaik

Ressursid

Ettevotte tulud ja
kulud

Eelarved
Kasumiaruanne
Bilanss

Ariseadus
rsezds

Turg ja
turundus

0,8 EKAP

Ettevote ja
ettevotlus

0,8 EKAP

Spetsia-
liseerumine

2 EKAP

HK 3.1. koostab meeskonnatéona
ettevotte investeeringute ja
tegevuskulude eelarve ning
midgiprognoosi lahtudes ariideest ja
turuanallusist

HK 3.2.hindab meeskonnatoona
erinevaid finantseerimisvéimalusi

lahtudes loodud é&riidee valdkonnast
N\

4 N

p
HK 3.3.kavandab ettevotte
majandusarvestuse lahtudes

@igusaktidest ja heast tavast

(WK 2.1.kirjeldab juhendi
alusel meeskonnatddna
sihtriihmi ja turgu lahtuvalt
\_tootest )

/HK 2.2.pohjendab juhendi
alusel meeskonnatdona
valitud turundustegevusi
ldhtuvalt sihtrihmast, turust

ja tootest
\C J

Noudlus

Pakkumine

Turu tasakaal
Konkurents
Turunduseesmargid
Turundusmeetmed
Turuanaliis
Turundusuuring

P
HK 4.1.kavandab ettevotte
asutamisprotsessi lahtudes
ariseadustikust

S

(HK 4.2.kirjeldab
meeskonnatddéna
juhtimistegevused lahtuvalt
\ettevdtte eesmarkidest

AV

a

HK 4.3.koostab ettevotte
arengustrateegia lahtudes
arimudelist,
finantsprognoosidest ja

ettevotluskeskkonnast
A& 4

@imudeli \
koostamine

Ettevotte asutamine
EttevStlusvormid
Meeskonnat6é
Organisatsioon
Juhtimistegevused
Strateegiline

juhtimine /




Viienda taseme spetsialiseerumismoodul

Viienda taseme ettevotlusoppe moodul spetsialiseerumisega teenindusettevotiusele

Eesmark: 6petusega taotletakse, et 6pilane on omandanud padevuse
(teadmised, oskused, hoiakud), mis voimaldab tal olla ettevétlik tootaja

ja luua ning juhtida teenindusettevotet

OV5 kavandab teenindusprotsessi arvestades teenindusjuhtimise

pohim&tteid ja valdkonnale kohaldatavaid nGudeid

HK 5.1. kirjeldab kliendi teekonna lahtudes
teenusedisaini pohimdtetest ja valdkonnale
kohaldatavatest nduetest

HK 5.2. kavandab teenindusprotsessiks
vajalikud ressursid

HK 5.3. kavandab teeninduspersonali
tookorralduse lahtudes teenindusprotsessist

HK 5.4. kavandab teenuse miugi lahtudes
sihtriihma eripéarast

Teenindusprotsess
Teenusedisain
Klienditeekond
Kvaliteedinduded
Teenindusjuhtimine
Teeninduspersonali
téokorraldus
Teenuse mutk

Ettevote ja
ettevotlus

0,8 EKAP

Teenindus-
ettevotlus

2 EKAP

Turg ja
turundus

0,8 EKAP

=

Viienda taseme ettevotlusoppe moodul spetsialiseerumisega tootmisettevotlusele

Eesmark: 6petusega taotletakse, et 6pilane on omandanud padevuse
(teadmised, oskused, hoiakud), mis voimaldab tal olla ettevétlik t66taja

ja luua ning juhtida tootmisettevotet

Ettevote ja

OV 5.kavandab tootmisprotsessi arvestades protsessijuhtimise

pohimd&tteid ja valdkonnale kohalduvaid ndudeid

HK 5.1. pohjendab tootmisprotsessi vastavust
kavandatud drimudelile lahtudes
kohalduvatest nduetest

>
HK 5.2. kavandab tootmisprotsessiks vajaliku
| tarneahela, sh ressursid

kavandatud tootmisprotsessist
\

>
HK 5.4. kavandab tootmispersonali
_ tédkorralduse vastavalt drimudelile

>
HK 5.3. arvutab toote omahinna lahtudes }

Tootmisprotsess
Tootearendus

Tarneahel
Tootmisjuhtimine
Toote omahind

Eesmark: 6petusega taotletakse, et 6pilane on omandanud padevuse
(teadmised, oskused, hoiakud), mis véimaldab tal olla ettevotlik to6taja

ja luua ning juhtida loomeettevotet

OV5. kavandab loovusel, oskusel v&i andel p&hinevast
loomingulisest ideest loomeettevotte

HK 5.1. kirjeldab tootearenduse Iahtudes
drimudelist

HK 5.2. arvutab toote omahinna arvestades
toote voi teenuse eripdra

HK 5.3. kavandab tooteesitluse ja muugi
Iahtudes sihtriihmast

HK 5.4. kirjeldab loovust soodustava
tookeskkonna loomist lahtudes drimudelist

Tootearendus
Tootedisain
Innovatsioon
Hinnakujundus

Isiklik mtik ettevotlus
Intellektuaalne 2 EKAP
omand

Loovkeskkond
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ettevotlus
0,8 EKAP

Tootmis-
ettevotlus

2 EKAP

turundus

Turg ja

0,8 EKAP

&=

Viienda taseme ettevotlusoppe moodul spetsialiseerumisega loomeettevotlusele

Ettevote ja
ettevotlus

0,8 EKAP

Loome-

turundus

Turgja

0,8 EKAP
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